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WICHTIGE INFORMATIONEN FUR DIE UNTERNEHMER IM GASTGEWERBE

FAQs zu Hotelstornierungen

Was ist bei Hotelstornierungen aufgrund der neuen Regelungen in den
Bundeslandern zur Untersagung von touristischen Ubernachtungen
zu beachten?

Durch die mit der Bundesregierung koordinierte, temporéare Untersagung
touristischer Hotelaufenthalte durch mittlerweile fast alle Bundeslander und
mit dem Inkrafttreten weitgehender Reisebeschrankungen rechtlicher und
faktischer Natur stellt sich aus unserer Sicht die Rechtslage bei Stornierun-
gen von Hotelbuchungen wie folgt dar:

Fur touristische Ubernachtungen im Untersagungszeitraum ist aufgrund
eingetretener Unmdglichkeit von einem beidseitigen Recht auf kostenfreie
Stornierung auszugehen. Fir touristische Hotelaufenthalte, die vor dem Un-
tersagungszeitraum begonnen haben oder nach dem Untersagungszeit-
raum enden, kann der Hotelier grundsatzlich anteilige Stornokosten fur die
nicht betroffenen Zeitraume verlangen.

Anders sieht die Rechtslage bei weiterhin zulassigen geschéftlich / beruf-
lich veranlassten Hotelbuchungen aus. Der Hotelier kann auf Zahlung
der vereinbarten Ubernachtungskosten bestehen (abziiglich der ersparten
Aufwendungen).

Rechtlicher Hinweis: Trotz sorgfaltiger inhaltlicher Kontrolle Gilbernehmen
wir keine Haftung fur die Richtigkeit, Vollstandigkeit und Aktualitat der Fra-
gen und Antworten. Sie sollen gastgewerblichen Betrieben als eine erste
Hilfestellung dienen. Die Antworten auf die Fragen stellen jedoch keine
Rechtsberatung dar und vermdgen eine Rechtsberatung durch den
DEHOGA Landesverband oder einen Rechtsanwalt im Einzelfall auch nicht
Zu ersetzen.
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